Vseobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”) se vztahuji na smlouvy

uzaviené prostfednictvim on-line obchodu Svatbonet.cz umisténého na webovém rozhrani

www.svatbonet.cz a jeho pfidruzenych doménach (budememanzele.cz, my-wedding-schedule.com,
myweddingschedule.com, poprveanaposled.cz, spoluanavzdy.cz, together-and-forever.com) - dale

jen ,,webové rozhrani“) mezi podnikatelem

Svatbonet s.r.o0., se sidlem Zimova 625/3, Kamyk, 142 00 Praha

ICO: 08400415

ktery neni platcem DPH

Datova schranka: dj3axnf

Adresa pro dorucovani: Lumiér(i 452/22, 152 00, Praha — Hlubocepy

Telefonni ¢islo: 737 200 411

Kontaktni e-mail: info@svatbonet.cz

jako poskytovatelem sluzeb

a Vami jako objednatelem sluzeb, jste-li spotiebitelem

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Smlouvou se zavazujeme poskytnout Vdm sluzbu uvedenou v objedndvce, a Vy se
zavazujete zaplatit ndm cenu sluzby uvedenou v objedndvce. Cena sluzby (nebo jenom
,cena”“) zahrnuje i naklady spojené s poskytovanim sluzby a pfipadné poplatky souvisejici
se zvolenym zpUsobem platby. Vyse téchto nakladl Vam vidy bude sdélena jesté pred
zavaznym odeslanim objednavky.

Na co se vztahuje smlouva?

Jako smlouva se zde oznacuje jakakoliv smlouva, uzaviena dle téchto obchodnich
podminek. MlzZe tedy jit napfiklad o smlouvu o poskytovani sluzeb zahrnujici i licenéni
smlouvu.

Sluzbou se rozumi umozinéni spravy webovych stranek na Vami zvolené doméné a
umoznéni uzivani softwaru a aplikaci na takovych webovych strankach. Blizsi popis sluzby
vcetné vsech funkci je uveden na webovém rozhrani.

Je smlouva spotiebitelskou smlouvou?

O spotrebitelskou smlouvu se jedna v pfipadé, Ze jste spotrebitelem, tj. pokud jste
fyzickou osobou a sluzby objednavate mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
rdmec samostatného vykonu svého povolani. V opacném pfipadé se o spotrebitelskou
smlouvu nejednd a nevztahuje se na Vas ochrana spotrebitele dle pravnich predpist a
téchto obchodnich podminek, ale vztahuji se na Vas VSeobecné obchodni podminky pro
velkoobchod. Zejména jako nespotrebitel nemate prdvo na odstoupeni od smlouvy bez
udani ddvodu.

Jaka mate jako spotrebitel zvlastni prava?
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Jako spotfebitel mate predevsim:

— préavo odstoupit od smlouvy uzaviené pomoci prostfedk komunikace na dalku, jako je
napf. telefon, e-mail nebo internetovy obchod (¢lanek 4 téchto obchodnich podminek);

— pravo na sdéleni informaci pfed uzavienim smlouvy (informace jsou obsaZzeny v téchto
obchodnich podminkach nebo na webovém rozhrani).

1.5.  Cim se fidi na3 pravni vztah?

Nas pravni vztah se fidi nasledujicimi dokumenty:

— Podminkami uZiti webového rozhrani, které upravuji ochranu Vasich osobnich udaju,
ochranu obsahu webového rozhrani a nékteré dalsi vztahy souvisejici s vyuZivanim
webového rozhrani;

— podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména pfi uzavirdni
smlouvy;

— objedndavkou a jejim prijetim z nasi strany,

a v otazkach zde neupravenych také nasledujicimi pravnimi predpisy:

— zakonem ¢. 89/2012 Sh., ob¢anskym zakonikem, v i¢inném znéni, (dale jen ,,obcansky
zakonik“);

— zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, v Ucinném znéni, (dadle jen ,autorsky
zakon”);

— zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (pouze
pokud jste spotiebitelem).

Pokud se Vase bydli$té nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas pravni

vztah obsahuje jiny mezindrodni prvek, berete na védomi, ze se nas vztah Fidi ceskym

prdavem. Pokud jste spotfebitelem a pravni fad statu Vaseho bydlisté poskytuje vyssi miru
ochrany spotrebitele nez Cesky prdvni fad, je Vam v pravnich vztazich poskytovana tato
vy$si mira ochrany.

1.6. Jak vyjadfite souhlas s obchodnimi podminkami?

Zaslanim objednavky a dale téz potvrzenim ve webovém rozhrani stvrzujete, Ze jste se s

témito obchodnimi podminkami seznamili a souhlasite s nimi.

Znéni obchodnich podminek miZeme ménit ¢i doplfiovat. Vase prava a povinnosti se fidi

vZdy tim znénim obchodnich podminek, za jehozZ ucinnosti vznikly.

2. SMLOUVA
2.1. Jakuzavirame smlouvu?

Na webovém rozhrani je uveden seznam sluzeb véetné popisu téchto sluzeb, tj. obsahovy
a Casovy rozsah téchto sluzeb. U kazdé sluzby je uvedena cena vcéetné dani a poplatkd.
Prezentace sluzby je informativniho charakteru a nejedna se o nas navrh na uzavfeni


http://www.svatbonet.cz/wr.pdf

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku. Pro uzavieni smlouvy je nutné,
abyste odeslali objedndvku, a aby doslo k prijeti této objedndvky z nasi strany.

Jak podat objednavku?

Objednavku muiZete podat vidy prostfednictvim webového rozhrani (vyplnénim
formulare), ptipadné i telefonicky, e-mailem nebo jinym zplsobem, ktery podle aktudlnich
informaci uvedenych na webovém rozhrani umoznujeme.

Objednavka musi obsahovat vSechny informace predepsané ve formulafi, zejména pfesné
oznaceni objednavané sluzby, zvoleny zplsob platby a Vase kontaktni Udaje (pfipadné
fakturacni).

Pfed zavaznym odeslanim objednavky Vam bude sdélena rekapitulace objednavky véetné
konec¢né ceny (v zavislosti na zvoleném zplsobu platby). Doporucujeme zkontrolovat
zejména druh sluzby a vasi e-mailovou adresu. Vramci rekapitulace mate posledni
mozZnost ménit zadané udaje.

Zavaznou objedndvku podéte stisknutim tlacitka ,Koupit. Udaje uvedené v zdvazné
objednavce povazujeme za spravné a uplné. O jejich zméné nas bezodkladné informujte
telefonicky ¢i e-mailem.

O obdrzeni objednavky Vas budeme informovat. Informace (potvrzeni) o obdrieni
objednavky je zasilana automaticky a nejednd se o prijeti objednavky z nasi strany,
pokud to v potvrzeni neni vyslovné uvedeno.

Pokud budeme mit pochybnosti o pravosti a vainosti objednavky, mlzeme Vas
kontaktovat za Ucelem jejiho ovéreni. Neovérenou objednavku mlzeme odmitnout. Na
takovou objedndvku se potom hledi, jako by nebyla podana.

Kdy je tedy smlouva uzaviena?

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je VAm doruceno prijeti objednavky z nasi
strany. Pfijeti objednavky Vam bude zaslano na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli
v objednavce. Pokud by k pfijeti objednavky nedoslo, je smlouva uzaviena okamzikem,
kdy uhradite celou cenu. Prijeti objednavky (akceptace) mlze byt soucasti informace o
obdrzeni objednavky dle ¢lanku 2.2 téchto podminek (pokud je to v potvrzeni vyslovné
uvedeno), nebo mizZe po tomto potvrzeni nasledovat samostatné.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné
z webového rozhrani.

Muzete jiz odeslanou objednavku zrusit?

Objedndvku, kterou jsme dosud nepfijali (tj. nebylo Vam zaslano pfijeti objednavky z nasi
strany podle ¢lanku 2.3 téchto obchodnich podminek), mlzete zrusit telefonicky nebo e-
mailem. VSechny nami pfijaté objednavky jsou zavazné. Pozdéjsi zruseni objednavky je
mozné pouze po dohodé s nami. Pokud je takto zruSena objednavka sluzby, ohledné které
nejde odstoupit od smlouvy (podrobnéji v ¢lanku 4), mame narok na ndhradu nakladq,
které jsme jiz v souvislosti se smlouvou vynalozili.

MtiZe se cena uvedena na webovém rozhrani ménit?



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Ceny prezentovanych sluzeb zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani. Pfipadné slevy z ceny sluZeb nelze vzajemné kombinovat, ledaze je na
webovém rozhrani vyslovné uvedeno néco jiného.

V ptipadé, Ze na nasi strané doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny sluzby
ve webovém rozhrani nebo v pribéhu objedndavani, nejsme povinni poskytnout Vam
sluzbu za tuto zcela zjevné chybnou cenu, a to ani v pfipadé, Ze Vam bylo zaslano pfijeti
objednavky podle téchto obchodnich podminek. V takovém pfipadé si vyhrazujeme
pravo odstoupit od smlouvy.

Pokud cena uvedend u sluzby ve webovém rozhrani nebo v prlbéhu objednavani jiz neni
aktualni, neprodlené Vias na tuto skutec¢nost upozornime. Pokud dosud nedoslo k pfijeti
Vasi objednavky, nejsme povinni smlouvu uzavrit.

Na odeslané objednavky nema vliv zména ceny, ke které doslo v mezidobi meazi
odeslanim objednavky a jejim pfijetim z nasi strany podle ¢lanku 2.3 téchto obchodnich
podminek.

Mate moznost ziskat smlouvu v textové podobé?

Smlouva neni uzavirdna pisemné s podpisy smluvnich stran. Smlouvu tvofi tyto obchodni
podminky, Vase objednavka a jeji pfijeti z nasi strany. Cela smlouva Vam bude zaslana e-
mailem nebo na Vasi Zadost vytiSténa postou. Pfi zasilani postou Vds mlizeme pozadat o
Uhradu nakladl s tim spojenych.

Co kdyz nécemu ve smlouvé nerozumite?

V pfipadé dotazu k obchodnim podminkam nebo ke smlouvé nas muZete kontaktovat
telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu. Radi Vam poskytneme veskeré potiebné
informace.

V jakych jazycich lze smlouvu uzavfit?
Smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce, ledaZe se vyslovné dohodneme na jiném jazyce.
Je smlouva nékde uloZena?

Smlouvu (véetné téchto obchodnich podminek) archivujeme v elektronické podobé.
Smlouva neni pfistupna tfetim osobam, ale na vyzadani Vam ji zasleme.

PLATEBNi PODMINKY A POSKYTNUTI SLUZBY

3.1.

Jaké zpulisoby platby pfijimame?
Cenu mizZete uhradit predevsim nasledujicimi zpUsoby:

— bezhotovostné pred poskytnutim sluzby pfevodem na nas bankovni ucet (pokyny Vam
budou sdéleny v potvrzeni objednavky);

— bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému PayU.

Pripadné dalsi zpUsoby platby jsou uvedeny na webovém rozhrani.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Nékteré zpulsoby platby mohou byt dale zpoplatnény. Tyto poplatky jsou uvedeny na
webovém rozhrani. V objedndvce bude vidy uvedena konecnd cena, ktera jiz poplatky
souvisejici se zvolenym zplsobem platby zahrnuje.

Kdy nastane splatnost ceny?

V pripadé bezhotovostni platby pfed poskytnutim sluzby je cena splatnd do péti dnl od
prijeti objednavky od pfijeti nabidky dle ¢l. 2.3. Vas zavazek uhradit cenu je pfi
bezhotovostni platbé spInén okamzikem ptipsani prislusné ¢astky na nas bankovni ucet ¢i
na nas ucet PayU.

V jaké méné muzete platit?
Platba sluzby je mozna v ¢eskych korunach (Kc).
Kdy miiZeme pozadovat zalohu nebo uhrazeni predem?

Zalohu na cenu sluzby mliZzeme poZadovat predevsim u objednavek s celkovou cenou nad
5.000 K¢.

Dale jsme oprdvnéni pozadat Vas o uhrazeni celé ceny sluzby pred jejim poskytnutim (§
2119 odst. 1 obc¢anského zakoniku se nepouZije).

Muze byt sluzba poskytnuta ve lhiité pro odstoupeni od smlouvy?

Do 14 dnl od uzavieni smlouvy mate pravo od smlouvy odstoupit (viz ¢lanek 4 téchto
obchodnich podminek). BEhem této doby Vam sluzba nebude poskytnuta, ledaze o to
vyslovné pisemnou formou pozadate. Udéleni souhlasu s poskytnutim sluzby pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni je mozné i zaskrtnutim pfislusné moznosti v prabéhu
objednédvani. Pokud o dfivéjsi poskytnuti sluiby, tj. pfed uplynutim lhity pro
odstoupenim od smlouvy, pozadate, a sluzba byla splnéna pfed uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy, ztracite narok na odstoupeni od smlouvy podle ¢lanku 4 téchto
obchodnich podminek.

Kdy Vam bude sluzba poskytnuta?

Doba poskytnuti sluzby zavisi na nasi dohodé; zpravidla nebude poskytnuti sluzby
zahajeno pozdéji nez do 5 pracovnich dni od pfipsani ceny sluzby na nas ucet.

Na jak dlouho Vam bude sluzba poskytnuta?

Sluzby poskytujeme na obdobi, které je blize specifikované na webovém rozhrani.
Jsou néjaka omezeni ¢i podminky pro poskytnuti a vyuziti sluzby?

Berte prosim na védomi, Ze vyuZiti poskytnuté sluzby miZe byt omezeno z dlvodu
softwarové ¢i hardwarové udrzby po dobu nezbytné nutnou k provedeni této udrzby.

VyuZiti sluzby je mozno prostfednictvim béznych internetovych prohlizecd, tj. Internet
Explorer, Mozilla Firefox ¢i Google Chrome.

Za obsah vloZzeny na webové stranky pfi vyuziti sluzby odpovidate Vy. V této souvislosti
tak odpovidate zejména za to, Ze jste autorem (i drzitelem licenci k textim, fotografiim,
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ilustracim a dalSim materidlim, které na webové stranky pfi vyuziti sluzby vlozite. Pokud
nejste drzitelem pfislusné licence, zajistite souhlas autora takového obsahu se
zpracovanim. Pokud v souvislosti s porusenim Vasi povinnosti dle tohoto odstavce bude
po nas vymahano jakékoliv plnéni treti stranou, mdme pravo nasledné vymahat po Vas
naklady, které nam v souvislosti stim vzniknou, véetné ndkladd na pravni zastoupeni.
Zavazujete se odsSkodnit nas za veskeré ztraty, naklady, vydaje, ndroky i pozadavky
vznesené vici nam z dlvodu poruseni prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob Vami.

Ke spravé webovych stranek, resp. k pfistupu do administracni ¢asti webovych stranek
obdrzite prostrednictvim e-mailu heslo. Toto heslo uchovdvejte v tajnosti, neneseme
zadnou odpovédnost za zneufZiti tohoto hesla treti osobou. Webové stranky muzete
pfipadné zaheslovat, vtakovém pfipadé nebude obsah webovych stranek verejné
pfistupny a pristup k obsahu webovych stranek bude podminén zadanim hesla. Za vybér
osob, kterym toto heslo sdélite, odpovidate Vy.

Souhlasite s tim, Ze pfi vyuZivani sluzby nebudete na webové stranky vkladat jiny obsah,
nez obsah souvisejici s pfipravou a pribéhem svatby. Zejména nebudete na webové
stranky vkladat obsah, ktery:

— inzeruje Ci propaguje zbozi Ci sluzby, zejména pak inzeruje, propaguje, ziskava
zakazniky ¢i jinak souvisi s multilevel marketingem a proviznimi systémy, erotikou a
pornografii (a to véetné livechatl, sms, audio a/nebo vizudlnich sluZzeb) nebo praci
tanecnic, spolecnic nebo hostesek;

— inzeruje, propaguje, ziskavda zadkazniky ¢i jinak souvisi s neopravnénym
rozmnozZovanim, pljcovanim, pronajimanim nebo prodejem predmétl prav
dusevniho vlastnictvi; nebo

— jakymkoliv zptisobem poruduje pravni predpisy platné a u¢inné na Gzemi Ceské
republiky ¢i mordlni pravidla, kterd jsou v rozhodujici ¢asti spolecnosti obecné
povaZovana za zavazna (dobré mravy).

Rovnéz souhlasite s tim, Ze pfi vyuzivani sluzby budete dodrzovat pravni predpisy platné a
acinné na Uzemi Ceské republiky, Fidit se jimi, stejné jako se budete Fidit témito
obchodnimi podminkami.

4. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

4.1.

4.2.

Jak mizZete od smlouvy odstoupit?

0Od smlouvy mUzete odstoupit ve lhiité 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy. Oznameni o
odstoupeni od smlouvy doporucujeme zaslat na nasi dorucovaci adresu nebo e-mail.

Odstoupeni od smlouvy nemusite nijak zd(vodnovat.
Jaké ma odstoupeni od smlouvy dasledky?

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla
uzaviena.

Byl-li spolecné se sluzbou poskytnut ddrek, pozbyva darovaci smlouva odstoupenim od
smlouvy kteroukoliv ze stran Uc¢innosti.



4.3, Kdy od smlouvy odstoupit nelze?

Vsouladu s ustanovenim & 1837 obcanského zakoniku nelze od smlouvy odstoupit
v pfipadé, jestlize byly sluzby splnény s Vasim vyslovnym souhlasem pied uplynutim
lhGty pro odstoupeni od smlouvy a pfed uzavienim smlouvy jsme Vam sdélili, Ze v
takovém pripadé nemate pravo od smlouvy odstoupit.

4.4, Mate pravo na vraceni penéznich prostfedku, které jsme od Vas jiz pfijali?

V pfipadé odstoupeni od smlouvy mame povinnost vratit Vam penézni prostredky, které
jsme od Vas na zakladé smlouvy pfijali. Penize Vam vratime do 14 dn(li od odstoupeni od
smlouvy, a to (i) stejnym zplsobem, jakym jsme od Vas penéini prostfedky pfijali, nebo
(ii) zplsobem, jakym budete poZadovat.

Vedle vySe uvedenych zplsobl miZeme penize vidy vrétit i zaslanim na Vami sdéleny
bankovni Ucet nebo Ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany k dhradé ceny (pokud
ndm do deseti dnl od odstoupeni od smlouvy Zadny nesdélite). Prijetim téchto
obchodnich podminek vyslovujete svlij souhlas se zaslanim penézZnich prostfedkd dle
predchozi véty za podminky, Ze Vam timto zplUsobem nevzniknou zadné dalsi naklady.

4.5. Odstoupite-li od smlouvy, a my jsme jiz zacali s pInénim na zdkladé Vasi vyslovné zadosti
pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy, uhradite ndm pomérnou cast sjednané
ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.

4.6. Kdy muzZeme odstoupit od smlouvy my?

Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:

— technickou chybou byla na webovém rozhrani uvedena zcela zjevné chybna cena
sluzby (¢lanek 2.5 téchto obchodnich podminek);

— sluZbu z objektivnich pfi¢in neni mozné za plvodnich podminek poskytnout;
— plnéni se stane objektivné nemoZnym nebo protipravnim.

V ptipadé, Ze nastala nékterd zvySe uvedenych skutecnosti, budeme Vas o svém
odstoupeni od smlouvy neprodlené informovat. Odstoupeni je vic¢i Vam ucinné
okamzikem, kdy je Vam doruceno.

Pokud jste jiz zcela nebo z&asti uhradili cenu, vratime Vam pfijatou ¢astku bezhotovostné
na ucet, ktery ndm pro tento Ucel sdélite, nebo ze kterého jste provedli Uhradu. Penize
vratime do péti dnd od odstoupeni od kupni smlouvy.

5. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Vase prava z vadného plnéni se fidi prisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2158 az 2174 obcanského zakoniku).



6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1.

6.2.

6.3.

Jaka opravnéni mame k vykonu nasi ¢innosti a kdo nas pfi ni kontroluje?

K poskytovani sluzeb jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského opravnéni. Nase cinnost
nepodléha jinému povolovani.

Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pGsobnosti pfislusny Zivnostensky urad.
Kontrolu dodrZovani pravnich predpist tykajicich se technickych pozadavkl na sluzby a
bezpecnost sluzeb provadi Ceska obchodni inspekce (http://www.coi.cz/). Ceskd obchodni
inspekce provadi téz kontrolu dodrZovani predpisi na ochranu spotrebitele. Prava
spotrebitel haji i jejich zajmova sdruZeni a jiné subjekty na jejich ochranu.

Jak vyfizujeme stiznosti?

Pfipadné stiznosti vyfizujeme prostfednictvim svého kontaktniho e-mailu. Dale se mizete
obratit na subjekty uvedené v ¢lanku 6.1. Ve vztahu k nasim zadkaznikim nejsme vazani
zadnymi kodexy chovani, ani zadné takové nedodrzujeme.

Co byste jesté méli védét?

PFi uzavirdni smlouvy jsou pouzity prostfedky komunikace na dalku (zejména sit internet).
Naklady vzniklé pti pouZiti prostfedkd komunikace na dalku (pfedevsim ndklady na
internetové pripojeni nebo na telefonni hovory) hradite sami. Tyto naklady se nelisi od
bézné sazby.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskerd korespondence souvisejici se smlouvou mezi nami
probiha v pisemné formé, a to bud' zasldnim e-mailem, doporucené postou nebo osobnim
dorucenim. Z nasi strany Vam budeme dorucovat na adresu elektronické posty uvedenou
v objednavce nebo ve Vasem uZivatelském uctu.

V ptipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, nedcinné
nebo nepouZitelné (nebo se takovym stane), pouzije se namisto néj ustanoveni, které se
svym smyslem nejvice blizi neplatnému, nedcinnému nebo nepouZitelnému ustanoveni.
Neplatnosti, netdcinnosti nebo nepoutzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni. Ménit ¢i dopliiovat smlouvu (véetné obchodnich podminek) lze
pouze pisemnou formou.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 19. 9. 2019



