Vseobecné obchodni podminky sluzby
DODAVATELE na portalu Svatbonet.cz pro
uzivatele a dodavatele

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Svatbonet a sluzba Dodavatelé

1.1.1. Svatbonet je internetovd platforma pro spravu svateb, jejiz soucasti je i sekce (sluzba)
umoznujici Uzivatelim vytvafet Poptavky Sluzeb ¢i Zbozi, nabizenych Dodavateli, a to podle
zvolenych kategorii a typl, pfipadné dalSich parametrii a odeslat je Dodavatelim. Dodavatelim
umoziuje tato sluzba uzivatelské Poptavky administrovat a nasledné k nim vytvaret vlastni Nabidky,
které mize Uzivatel akceptovat a uzaviit tak s Dodavatelem Zprostiedkovanou smlouvu.

1.2. Pusobnost Podminek

1.2.1. Tyto Podminky upravuji zékladni pravidla uziti sluzby Dodavatelé, kterd je nedilnou soucésti
Portalu Svatbonet, Uzivateli a Dodavateli, a vztah mezi Uzivatelem, Provozovatelem a Dodavatelem.
Tyto Podminky nepfedstavuji vlastni smlouvu mezi Dodavatelem a Uzivatelem, uzavienou s vyuzitim
Svatbonet, a souhlas s témito Podminkami nepfedstavuje ani uzavieni takové smlouvy, ackoliv
Podminky obsahuji n¢kterd ujednani tvotici soucast takové smlouvy.

1.2.2. V rozsahu, v jakém si vzdjemné neodporuji, se ustanoveni téchto Podminek vztahuji rovnéz na
nasledujici dokumenty, upravujici nékteré aspekty vztahu mezi Provozovatelem a Uzivatelem a/nebo
Dodavatelem, a tvofici obsah vzdjemnych smluvnich ujedndni, za podminek témito dokumenty
stanovenych:

— VsSeobecné podminky pouzivani portalu Svatbonet

—  Podminky uziti webového rozhrani

(déle jen ,,VSeobecné podminky*).

1.2.3. Stanovi-li tyto Podminky prédva a povinnosti, odlisn¢ od VSeobecnych podminek, ma tato
odli$na uprava ve vztahu ke sluzbam sekce Dodavatelé prednost VSeobecnymi podminkami.

1.3. Vyklad pojmi

1.3.1. Uzivatel — uzivatel internetu, pfistupujici na stranky Svatbonet za Gcelem prohlizeni Profild a
Portfolia sluzeb ¢i zbozi. Po registraci na Portalu Uzivatel mize vytvaret Poptavky adresované
Dodavateliim a nasledn¢ s Dodavateli diskutovat skrz diskuzi konkrétni Poptavky. Uzivatel je
opravnén zrusit celou Poptdvku do okamziku uzavieni Zprostfedkované smlouvy s Dodavatelem.
Uzivatel je dale opravnén hodnotit Profily a Portfolia sluzeb a zboZzi Dodavateld;



1.3.2. Dodavatel nebo Svatebni koordinatorka — podnikatel registrovany u Svatbonet, ktery vyjadril
souhlas s témito Podminkami a VSeobecnymi podminkami, a ktery umistil na Portdl sviij Profil a
Portfolio sluzeb ¢i zbozi; vSe dale uvedené pro Dodavatele plati stejné i pro Svatebni koordinatorku;

1.3.3. Sluzba, ZboZi — pifedmét nebo sluzba nabizend Dodavatelem prostiednictvim Profilu na
Platformé Svatbonet, za jeji vloZeni, editaci a spravné (aktualni) informace o ni zodpovidd v plném
rozsahu Dodavatel.

1.3.4. Profil — ¢ast Portalu, ktera obsahuje informace o Dodavateli, kterymi se Dodavatel na Portalu
prezentuje. Tyto informace se zobrazuji vSem Uzivatelim a slouzi pro ucely vybéru nejvhodnéj$iho
Dodavatele Zbozi ¢i Sluzeb. Za spravnost informaci na Profilu odpovida vyhradné Dodavatel.

1.3.5. Portfolio sluZeb ¢i zboZi — ¢ast Portalu, ktera je vyhrazena k prezentaci nabizenych Sluzeb ¢i
Zbozi Dodavatelem;

1.3.6. Poptavka — ukon Uzivatele, ktery prostiednictvim Platformy Svatbonet muze odeslat
informace o jim poptavaném Zbozi nebo Sluzb¢ jednomu nebo vice Dodavateliim;

1.3.7. Nabidka — reakce Dodavatele na Poptdvku Uzivatele, kterd je navrhem na uzavieni
Zprostfedkované smlouvy;

1.3.8. Akceptace nabidky — tkon Uzivatele, ktery piijme (akceptuje) nabidku Zbozi ¢i Sluzeb a tim
dojde k uzavieni Zprostfedkované smlouvy mezi Uzivatelem a Dodavatelem,;

1.3.9. Zprostiedkovana smlouva — kupni smlouva, smlouva o dilo nebo jind pravné zavazna
smlouva uzaviena prostfednictvim Svatbonet mezi Uzivatelem a Dodavatelem;

1.3.10. Svatbonet — internetové stranky Svatbonet, dostupné na adrese www.svatbonet.cz;

1.3.11. Podminky — tyto Podminky upravujici pravidla vyuzivéani sluzby Dodavatelé na Portélu;

1.3.12. Portal nebo Platforma — platforma pro spravu svateb Svatbonet.cz, dostupnd na
www.svatbonet.cz;

1.3.13. Provozovatel — spolecnost Svatbonet s.r.o., se sidlem Zimova 625/3, Kamyk, 142 00 Praha,
IC 084 00 415;

1.3.14. Obcansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

2. Registrace Uzivatelii a Dodavatela

2.1. Registrace UZivatele

2.1.1. Uzivani sluzby Dodavatelé k ucelu vyhleddvani Profilti a Portfolii sluzeb ¢i zbozi, vytvafeni
Poptavek a spravovani Nabidek, hodnoceni Dodavateli nebo Sluzeb ¢i Zbozi a vyhledavani
nejvyhodnéjSich Dodavatelti podléha registraci Uzivatele na Portalu, a neni pro Uzivatele spojeno s
zadnymi néklady s vyjimkou nakladd na provoz vlastniho zafizeni a na internetové pfipojeni.



2.1.2. Provedeni registrace na Portalu a vytvofeni uzivatelského uctu je blize popsano v Podminkéach
uziti webového rozhrani, které jsou soucasti VSeobecnych podminek (Podminky uziti webového

rozhrani)

2.2. Registrace Dodavatele

2.2.1. K vystavovani Profilu a Portfolia sluzeb ¢i zbozi na Portalu je Dodavatel povinen se registrovat
prostfednictvim registracniho rozhrani Portalu a udélit souhlas s VSeobecnymi podminkami a témito
Podminkami. Potvrzenim registrace ze strany Provozovatele je mezi nim a Dodavatelem uzaviena
smlouva o uzivani Portalu, ktera se fidi témito Podminkami a VSeobecnymi podminkami.

2.2.2. Na registraci Dodavatele a na uzavieni smlouvy o uzivani Portdlu nemé4 Dodavatel pravni
narok. Provozovatel je opravnén registraci Dodavatele a jeho navrh na uzavieni smlouvy o uzivani
Portalu odmitnout i bez udani dtvodu.

2.2.3. Prava a povinnosti Dodavatele tykajici se registrace, komunikace s Provozovatelem,
neupravené t€émito Podminkami, se fidi ustanovenimi VSeobecnych podminek.

2.2.4. Kazdy Dodavatel je opravnén vytvofit profil Dodavatele pouze pro sebe. Vytvoifeni profilu
Dodavatele osobou, kterd k tomu neni opravnéna je zakazéano, pticemz Provozovatel je ve vztahu k
takto vytvofenym registracim / Profilim opravnén navrh na uzavieni smlouvy o uZzivani Portalu
odmitnout i bez udani divodu a souc¢asné zablokovat ¢i zrusit takto vytvotfeny Profil Dodavatele.

2.2.5. Provozovatel si rovnéz vyhrazuje moznost docasn¢ zablokovat nebo uplné zrusit bez nadhrady
Profil Dodavatele v pfipadé, pokud bude Dodavatel ¢i jeho Profil poruSovat Podminky, VSeobecné
podminky nebo se dostane do rozporu s legislativou Ceské republiky, zejména pokud bude Dodavatel
na svém Profilu zvefejiiovat obsah, ktery poruduje zakony Ceské republiky & poskozuje ¢&i
potencionalné mize poskodit Provozovatele, jiného Dodavatele ¢i Uzivatele nebo bude obsahovat
informace majici prvky zakdzaného nekale soutézniho jednani.

3. Profil a Portfolio sluZeb ¢i zboZi, uzavieni Zprostiredkované smlouvy

3.1. Obecné informace

3.1.1. Dodavatel mtize prostfednictvim Platformy Svatbonet umistit Profil a Portfolio sluzeb ¢i zbozi
na stranky Svatbonet. Informace na Profilu a Portfoliu sluzeb ¢i zbozi jsou aktualizovany na zakladé
potfeby Dodavatele. Portfolio odkazuje na konkrétni Sluzby ¢i Zbozi nabizené Dodavatelem.
Dodavatel neni opravnén podmitniovat uzavieni Zprostiedkované smlouvy a dodani Sluzeb ¢i Zbozi
splnénim dalSich podminek ze strany Uzivatele nebo Provozovatele, nez je pro pfipad dodani
vlastniho Zbozi ¢i Sluzeb uhrazeni kupni ceny Sluzeb ¢i Zbozi (zejména podminovat uzavieni
Zprostifedkované smlouvy ndkupem dal§iho Zbozi nebo Sluzeb, nebo dosazenim urcité celkové kupni
ceny v ramci nédkupu dalsiho Zbozi a Sluzeb).

3.1.2. Svatbonet zajistuje Uzivatelim moznost vyhledavat a srovnavat jednotlivé Profily a Portfolia
sluzeb ¢i zbozi a nasledné vytvaret Poptavky, a dale v navaznosti na potvrzeni poptavky Dodavatelem
umoznuje Dodavatelim zaslat konkrétnim Uzivatelim Nabidku, ktera mutze byt Uzivatelem
akceptovana, ¢imz dojde k uzavfeni vlastni Zprostfedkované smlouvy. S ohledem na to, Ze Poptavky
a Nabidky jsou pouze zprostiedkovany Portalem Svatbonet mezi Uzivatelem a Dodavatelem,
neodpovida Provozovatel za pripadné chyby, nepfesnosti nebo vadné tidaje jednotlivych Poptavek a
Nabidek.



3.1.3. Provozovatel na Portalu Svatbonet zvefejiiuje pouze Profily a Portfolia sluzeb &i zbozi
registrovanych Dodavatelt. Provozovatel neodpovidé za obsah Profild a Portfolia sluzeb ¢i zbozi.

3.1.4. Uzivatel ma moznost provést vybér Profilti a Portfolia sluzeb ¢i zboZzi nabizeného jednotlivymi
Dodavateli zvolenim relevantnich kritérii, anebo zaddnim ndzvu Dodavatele nebo jeho ¢asti do
vyhledavaciho pole na Portale Svatbonet. Po provedeni vybéru Profilu a Portfolia sluzeb ¢i zbozi
Uzivatelem Svatbonet nabidne seznam relevantnich vysledkl, odpovidajicich zadani Uzivatele.
Seznam vysledkl je uspofadan zejména podle zadanych kritérii Uzivatelem a podle kvality hodnoceni
daného Dodavatele Uzivateli.

3.2. Prezentace ZboZi a SluZeb jejich vystavenim na Profilu a v Portfoliu sluZeb ¢i zboZzi

3.2.1. Na Profilu a v Portfoliu sluzeb ¢i zbozi je Dodavatel povinen uvadét minimalné nasledujici
udaje:

- nazev Dodavatele;

— ndazev Sluzby ¢i Zbozi;

- fotografie Sluzby ¢i Zbozi — pfipustné jsou téz katalogové fotografie nabizeného Zbozi, které
se mohou liSit napf. v barv€, nebo vlastnostech Zbozi, které nejsou z fotografii patrné; pro
posouzeni souladu Zbozi s Nabidkou je vzdy rozhodujici textovy popis Nabidky;

— specifikace Zbozi dle jeho povahy (zejména udaj o vyrobci, modelovém oznaceni, technické
parametry);

— cena Sluzeb ¢i ZboZi - cena je orientacni, konecna cena je urcena v Nabidce Dodavatele.

3.2.2. Vedle ceny Zbozi a Sluzeb maze byt v Portfoliu sluzeb ¢i zbozi uvedena rovnéz cena jeho
dopravy k Uzivateli, pfipadné cena jednotlivych zplisobl dopravy nabizenych Dodavatelem.

3.2.3. Dodavatel odpovida za fadné poskytnuti informaci, které musi byt Uzivateli poskytnuty pred
uzavienim Zprostifedkované smlouvy distanénim zplsobem ve smyslu Obcanského zakoniku a
souvisejicich predpisi o ochran¢ spotiebitele, nejsou-li tyto informace Uzivateli sdéleny
prostfednictvim téchto Podminek a VSeobecnych podminek. Provozovatel neodpovida za ptipadnou
neplatnost Zprosttedkované smlouvy, za nedodani Zbozi ¢i Sluzeb dle Zprostiedkované smlouvy
nebo za jeho vady.

3.3. Poptavka od UzZivatele k Dodavateli

3.3.1. Po vybéru Profilu a/nebo Portfolia sluzeb ¢i zbozi je Uzivatel opravnén zvolit moznost
vytvofeni Poptavky Sluzeb ¢i Zbozi pfimo na Portalu. UZzivatel ma rovnéz moznost provést nejdiive
vybér Dodavatele “Oblibeni” (funkce umoziiuje Uzivateli predvybér budoucich Dodavatelt) a
nasledné zvolit moznost vytvofeni Poptavky konkrétnich Sluzeb ¢i Zbozi v Portfoliu od tohoto
Dodavatele pfimo na Portéalu.

3.3.2. Pfi vytvéfeni Poptavky ma Uzivatel moznost vlozit konkrétni popis pozadované Sluzby ¢i
Zbozi. Dale ma moznost pfilozit k Poptavce ilustra¢ni fotografie druhi a typl pozadované Sluzby ¢i
Zbozi. Uzivatel ma moznost vlozit pfedpokladany rozpocet pro danou Poptavku a jeji specifikaci
(¢astka neni z&vazna je pouze orientacni). Uzivatel m& moznost vlozit pfedpokladané pozadované
datum doruceni Zbozi ¢i realizace Sluzby (datum neni zavazné je pouze orienta¢ni). Pfed odeslanim
Poptavky mé Uzivatel moznost zjistovat a odstraiiovat chyby vzniklé pti zadavani udajii v Poptavce.



3.3.3. Pfed odeslanim Poptavky se Uzivateli zobrazi vzdy vSechny informace popsané v ulozené
v Poptavce. Po jejich potvrzeni je Poptavka prostfednictvim Portalu Provozovatele neprodlené
automatickymi prostiedky pieddna Dodavateli / Dodavatelim, vaéi kterému / kterym smétuje.
Provozovatel zasle Uzivateli na e-mailovou adresu, zadanou v rdmci registrace, neprodlené po piijeti
Poptavky e-mail se souhrnem Poptdvky, obsahujici alesponn identifikaci Poptavky a Dodavatele.
Pfijeti souhrnu Poptavky UZivatelem neni povazovano za akceptaci navrhu na uzavieni
Zprostfedkované smlouvy.

3.3.4. U Poptavky je na Platformé Svatbonet po zobrazeni jejiho detailu vzdy k dispozici Diskuze,
ktera slouzi jako komunikaéni nastroj mezi Uzivatelem a Dodavatelem. Diskuze je soukroma mezi
dvéma subjekty: Uzivatel a Dodavatel a slouzi k upfesnéni a doplnéni informaci z Poptavky.

3.3.5. Pokud systém Poptavek bude Uzivatelem zneuzit, vyhrazuje si Provozovatel pravo na docasné
omezeni sluzby pro UZivatele.

3.4. Nabidka od Dodavatele k Uzivateli

3.4.1. Seznam vSech vytvotfenych Poptivek od Uzivateli je zobrazen a sefazen v administraci
Dodavatelii. Detail Poptavky obsahuje vSechny tudaje a informace potvrzené Uzivatelem pied
odesldnim Poptavky. Dodavatel ma moznost poptavku Piijmout ¢i Odmitnout.

3.4.2. Odmitnutim Poptavky ze strany Dodavatele proces jednani o potencionidlnim obsahu
Zprostfedkované smlouvy kon¢i. Odmitnutim Poptavky dava Dodavatel najevo, Ze neni schopen
Uzivatelem poptavané Zbozi ¢i Sluzbu nabidnout nebo dodat.

3.4.3. Pijetim Poptavky déva Dodavatel najevo, ze hodla k Poptavce Uzivatele vytvotit odpovidajici
Nabidku, tj. je schopen a ochoten Zbozi ¢i Sluzbu Uzivateli nabidnout. Pfijeti Poptavky neni
povazovano za navrh na uzavieni Zprostiedkované smlouvy. Provozovatel o pfijeti Poptavky ze
strany Dodavatele neprodlené automatickymi prostfedky vyrozumi Uzivatele, ktery Poptavku
vytvoril. Provozovatel zasle Uzivateli na e-mailovou adresu, zadanou v ramci registrace, neprodlené
po pfijeti Poptavky Dodavatelem e-mail se souhrnem Poptavky, obsahujici alespon identifikaci
Poptavky a Dodavatele. Ptijeti souhrnu Poptavky neni povazovano za akceptaci navrhu na uzavieni
Zprostfedkované smlouvy.

3.4.4. Dodavatel v navaznosti na pfijeti Poptavky mtize vytvofit Nabidku, ktera obsahuje jiz konkrétni
popis a cenu Zbozi nebo Sluzby, popfipadé termin jejich dodani. Nabidka je nasledné
prostfednictvim Portadlu Provozovatele neprodlené automatickymi prostfedky pfedana Uzivateli,
kterému je Dodavatelem adresovana.

3.4.5. Pokud systém Nabidek bude Dodavatelem zneuzit, vyhrazuje si Provozovatel pravo na docasné
omezeni sluzby pro Dodavatele.

3.5. Uzavieni Zprostiedkované smlouvy

3.5.1. Seznam vsech Nabidek od Dodavatelii Uzivateli je zobrazen a sefazen v administraci dostupné
na Portadle Uzivateli. Detail Nabidky obsahuje vSechny udaje zadané Dodavatelem. Uzivatel ma
moznost Nabidku pfijmout (akceptovat) ¢i odmitnout.

3.5.2. Odmitnuti Nabidky Uzivatelem znaci, Ze neakceptoval danou Nabidku Dodavatele, a tudiz
nedoslo kuzavieni Zprosttedkované smlouvy. Dodavatel v pfipadé¢ odmitnuti Nabidky ze strany
Uzivatele mize znovu poslat novou Nabidku Uzivateli. Pokud Uzivatel danou Nabidku od



Dodavatele nepfijme, bude Dodavatel i Uzivatel o stavu Poptavky, respektive Nabidky informovan
prostfednictvim Portalu, pfislusnym stavem “Zruseno”.

3.5.3. Piijetim Nabidky Dodavatele ze strany Uzivatele dochazi k zavaznému uzavieni
Zprostifedkované smlouvy mezi Dodavatelem a Uzivatelem. Tato smlouva se fidi témito Podminkami,
Vseobecnymi podminkami a platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Obcanskym zakonikem a zakonem
¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

3.5.4. Uzivatel sva prava z uzaviené Zprostiedkované smlouvy ¢i ptipadnéd prava z odpovédnosti za
vady plnéni uplatituje vzdy a jen u Dodavatele.

3.6. Odstoupeni od Zprostiedkované smlouvy

3.6.1. Uzivatel ma pravo odstoupit od Zprostiedkované smlouvy bez uvedeni diivodu ve lhiité ¢trnacti
dnti. Tato lhata bézi ode dne uzavieni Zprostiedkované smlouvy. Jde-li o kupni smlouvu, ode dne
pfevzeti Zbozi, jde-li o smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhti ZboZzi nebo dodani nékolika
¢asti, ode dne pievzeti posledni dodavky Zbozi, nebo smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna
opakovana dodavka Zbozi, ode dne ptevzeti prvni dodavky Zbozi.

3.6.2. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Zprosttedkované smlouvy musi Uzivatel o svém
odstoupeni od této smlouvy prokazateln¢ informovat Dodavatele formou jednostranného pravniho
jednani. Vzorovy formulaf k odstoupeni od smlouvy bez uvedeni diivodu dle pfilohy natizeni vlady ¢.
363/2013 Sb., je k dispozici na tomto odkazu: Formuldf pro odstoupeni od smlouvy. Lhita pro

odstoupeni od Zprostiedkované smlouvy je dodrzena, pokud je odstoupeni od Zprostiedkované
smlouvy Dodavateli pfed uplynutim lhiity prokazatelné odeslano.

3.6.3. Odstoupeni od Zprostiedkované smlouvy mé za nasledek, ze Dodavatel vrati Uzivateli bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozd¢ji vSak do 14 dni ode dne, kdy mu bylo odstoupeni Uzivatele doruceno,
vSechny platby, které od Uzivatele obdrzel, v€etné nakladt na dodani (krom¢ dodatecnych ndkladi
vzniklych v disledku Uzivatelem zvoleného zptisobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplisob
standardniho dodani jim nabizeny). Pro vraceni plateb pouzije Dodavatel stejny platebni prostiedek,
ktery Uzivatel pouzil pro provedeni pocatecni transakce, pokud Uzivatel vyslovné neurci jinak.
V ptipad¢ kupni smlouvy Dodavatel platbu Uzivateli vrati az poté co od Uzivatele obdrzi vraceného
zbozi nebo poté co Uzivatel prokaze, ze Zbozi odeslal Dodavateli zpét.

3.6.4. Pokud se Dodavatel vyslovné nezavaze k pievzeti nakladli s navracenim zbozi, nese v ptipadé
odstoupeni od Zprosttedkované smlouvy bez uvedeni divodu Uzivatel nadklady spojené s navracenim
Zbozi, a to i v situaci, kdy Zbozi mtze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

3.6.5. Odstoupi-li Uzivatel bez uvedeni diivodu od Zprostfedkované smlouvy, jejimz pfedmétem je
poskytovani Sluzeb a Dodavatel s plnénim na zékladé¢ vyslovné zadosti Uzivatele zacal pied
uplynutim lhity pro odstoupeni od Zprostiedkované smlouvy, uhradi Uzivatel Dodavateli pomérnou
cast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Zprostiedkované smlouvy. Je-li
sjednana cena nepfimétfené vysoka, uhradi Uzivatel Dodavateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici trzni
hodnot¢ poskytovaného plnéni.

3.7. Prava a povinnosti ze Zprostiedkované smlouvy

3.7.1. Provozovatel deklaruje, ze pouze zprostiedkovava uzavieni Zprosttedkované smlouvy mezi
Uzivatelem a Dodavatelem. Provozovatel neni smluvni stranou Zprostfedkované smlouvy a neptebira



tak zaddné zaruky za kvalitu, ptivod, dodani, odebrani, zaplaceni nebo upotiebitelnost nabizené¢ho
Zbozi a Sluzeb.

3.7.2. Dodéni Zbozi ¢i provedeni Sluzby, uplatiiovani naroki z vad plnéni, zaruka za jakost i vlastni
proces reklamace se fidi pfisluSnymi ustanovenimi platnych pravnich pfedpisti, zejména Obcanskym
zakonikem a pfipadné obchodnimi podminkami Dodavatele.

3.7.3. Uzivatel je povinen uplatiiovat veSkerd prava jemu vyplyvajici ze Zprostiedkované smlouvy
vyhradné a jen u Dodavatele.

3.8. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori

3.8.1. V pfipadé vzniku sporu mezi Uzivatelem, ktery je spotfebitelem ve smyslu ust. § 419
Obcanského zakoniku, a Dodavatelem, vyplyvajiciho z uzaviené Zprostiedkované smlouvy, je
Uzivatel opravnén podat navrh na mimosoudni fedeni sporu k Ceské obchodni inspekci za ti¢elem
uzavieni dohody s Dodavatelem, prostfednictvim kontaktnich tdaji dostupnych na internetovych
strdnkdch www.coi.cz. Podani ndvrhu i nasledna i¢ast pfi mimosoudnim feSeni sporu je pro Uzivatele
zdarma, pticemz veskeré pfipadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim feSenim sporu nese
kazda strana samostatné. Pro Uzivatele je volba mimosoudniho feseni sporu dobrovolna.

3.8.2. Mimosoudni feSeni sporu se fidi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochran¢ spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich pfedpisti. Navrh na zahdjeni mimosoudniho fizeni musi obsahovat nalezitosti dle §
20n zak. o ochran¢ spottebitele. Navrh na mimosoudni feSeni sporu lze podat nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy Uzivatel poprvé u Dodavatele uplatnil narok, ktery je predmétem sporu (napf. od
okamziku prvni reklamace Zbozi nebo od okamziku zadosti o vraceni kupni ceny po platném

odstoupeni od Zprosttedkované smlouvy v piipadé¢ prodleni Dodavatele s jejim vracenim).

3.8.3. Uzivatelé, ktefi maji bydlisté v jiném cClenském stat¢ EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou
opravnéni podat navrh k mimosoudnimu feSeni svého sporu s Dodavatelem prostfednictvim
Evropského spotiebitelského centra v zemi jejich bydliste; seznam piislusnych spotiebitelskych center
je dostupny na strankach Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer disputes/non-judicial redress/ecc-net/index en.htm.

4. Odpovédnost Provozovatele a Dodavatele

4.1. Provozovatel je pouze zprostiedkovatelem uzavieni Zprostfedkované smlouvy, pfi¢emz odpovida
jen za:

- ptedani Poptavky Uzivatele uréenym Dodavatelim;
- predani Nabidky Dodavatele uréenym Uzivatelim;
— identifikaci Dodavatele na Platformé.

4.2. Dodavatel odpovida za:

- pravdivost a spravnost informaci a udaji uvaddénych na jeho Profilu a v Portfoliu sluzeb a
zbozi;

- soulad informaci, tvoficich sou¢ast Nabidky, s pravnimi pfedpisy (zejména s autorskopravni
ochranou pouzitych fotografii, pravy k uziti ochrannych znamek a jinych oznaceni);



- uplnost informaci, tvoficich soucast Nabidky, zejména za splnéni pozadavkl vyplyvajicich z
predpisit na ochranu spottebitele i ze zvlaStnich pravnich predpist regulujicich ptislusnou
kategorii Sluzeb ¢i Zbozi;

- vytvofeni Nabidky a uzavieni Zprosttedkované smlouvy;

— vcasné odeslani Zbozi Uzivateli nebo realizaci Sluzby;

— soulad odeslaného Zbozi / realizované Sluzby s Nabidkou a Zprosttedkovanou smlouvou;

- vyfizeni uplatnénych narokti z vad Zbozi a Sluzeb z reklamaci;

- dodrzovani zédkazu uzivani osobnich udaji a e-mailové adresy UzZivatele, pfedanych ze strany
Provozovatele k jinym tceliim nez vytvofeni Nabidky, uzavieni Zprostfedkované smlouvy a
poskytnuti plnéni ze Zprostiedkované smlouvy Uzivateli,

- plnéni pravnich povinnosti, které se na Dodavatele dle zdvaznych pravnich piedpisti Ceské
republiky vztahuji.

4.3. Provozovatel neodpovida zejména za:

- soulad Nabidky s pravnimi pfedpisy (poruSeni prav autorskych prav tietich osob k
fotografiim, umistovanym v rdmci Nabidek na stranky Svatbonet, poruSeni pravnich predpist
na ochranu osobnosti, ochranu proti nekalé soutézi nebo ochranu primyslového vlastnictvi
Dodavatele);

— soulad Nabidek se skute¢n¢ dodanym Zbozim ¢i Sluzbami;

— soulad Zbozi nebo Sluzby se Zprosttedkovanou smlouvou,

— vcasnost dodani Zbozi a poskytnuti Sluzeb Dodavatelem;

— vytfizeni naroki z vad Zbozi ¢i Sluzeb nebo reklamaci Dodavatelem;

- 8kodu vzniklou UZzivateli nebo tfetim osobam v disledku jednani Dodavatele, jeho prodleni s
dodanim Zbozi nebo poskytnutim Sluzeb, a v disledku uzivani Zbozi;

— nespravny nebo nevhodny vybér Sluzeb ¢i Zbozi Uzivatelem.

4.4. Odpovédnost Provozovatele jakozto poskytovatele sluzeb informacni spole¢nosti za obsah
informaci dodanych Dodavatelem se fidi zakonem ¢. 480/2004 Sb. o né&kterych sluzbach informacni
spolecnosti.

5. DalSi prava Uzivatele a pravidla vkladani prispévki
5.1. Prava UzZivatele

5.1.1. Uzivatel je opravnén informovat Provozovatele o pfipadech, kdy mu Sluzba ¢i Zbozi nebylo
Dodavatelem doddno fadné a v¢as, nebo se poskytnutd Sluzba ¢i Zbozi nachazelo v jakémkoli rozporu
se Zprostfedkovanou smlouvou.

5.1.2. Uzivatel neni opravnén uzivat jakékoli prostiedky, neposkytované samotnym Provozovatelem,
k ovlivnéni vysledkti vyhledavani Nabidek na Portalu nebo jinych funkci Portalu, a tyto prosttedky
nabizet nebo poskytovat jinym osobam. Zejména neni Uzivatel opravnén zasahovat do zdrojového
kédu Portélu, instalovat do né&j software ovlivitujici vyhledavani nebo zasahujicich do jinych funkci
Portalu, a tento software nabizet ostatnim Uzivatelim, Dodavatelim nebo tfetim osobam. V ptipadé
poruseni tohoto zdkazu je Provozovatel opravnén zruSit uzivatelsky ucet daného Uzivatele a
zablokovat IP adresu Uzivatele.



5.2. Pravidla vkladani uZivatelskych recenzi

5.2.1. Uzivatel je opravnén prostiednictvim rozhrani Svatbonet vkladat uZzivatelské recenze, resp.
hodnoceni Dodavateli tykajici se Profilii a Portfolii sluzeb ¢i zbozi, tedy hodnoceni jednotlivych
Dodavateli (dale jen ,,Prispévky*). Uzivatelské Prispévky vyjadiuji ndzory pouze jejich autorti a
nevyjadiuji ndzory Provozovatele. Provozovatel neodpovida za pravdivost informaci prezentovanych
v Prispévcich a za soulad téchto informaci s pravnimi ptedpisy.

5.2.2. Provozovatel je opravnén odstranit nebo upravit jakykoli Pfispévek bez uvedeni divodu.
Zejména pak takovy, ktery je v rozporu s pravnimi ptedpisy, dobrymi mravy, nesouvisi s tématem,
nebo ktery je schopen jakkoliv poskodit Provozovatele, Dodavatele nebo jiné Uzivatele. O odstranéni
Ptispévku neni Provozovatel povinen UZivatele informovat nebo mu sdélit dtivody jeho odstranéni.

5.2.3. Vkladani Piispévkd je bezplatné a Uzivateli za né nepfislusi zddnd odmeéna. Vlozenim
Piispévku dava Uzivatel Provozovateli svoleni k uziti Pfispévkd v ramci Portald ve formé
zptistupnéni tfetim osobam, reprodukce a tpravé Piispévki, a to at’ tvofi autorské dilo ve smyslu zék.

¢. 121/2000 Sb., autorského zakona, ¢i nikoliv. Provozovatel je opravnén udélit pravo k uziti
Prispévk tieti osobé (jako vyhradni nebo nevyhradni).

5.2.4. Uzivatel je povinen zdrzet se pfi vkladani Piispévkl uvadéni osobnich tdaji osob jinych osob,
udaji o zdravotnim stavu a jinych zvlaStnich kategorii osobnich udaji a informaci, vzbuzujicich u
ostatnich Uzivateld nebo Dodavatelti dojem, Ze dané informace uvadi Provozovatel nebo osoba jim
povéiena.

6. Zavérefna ustanoveni

6.1. Zména Podminek

6.1.1. Provozovatel je opravnén tyto Podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit, zejména z
divodu zmén pravnich predpist, technologickych zmén ovliviiyjicich napf. komunikaci
Provozovatele s Uzivateli nebo Dodavateli, moZznosti a zpltisoby uzavirani Zprostiedkovanych smluv,
ale také z diivodu rozsifeni nebo zmén sluzeb poskytovanych Provozovatelem. Nova verze Podminek
se v8ak v zadném piipad¢ neuzije na Poptavky a Nabidky, které byly odeslany jeSté za ucinnosti
pfedchozi (star$i) verze Podminek. Tyto Poptadvky a Nabidky se fidi pfedchozim znénim Podminek.

6.1.2. Provede-li Provozovatel zmény Podminek, je povinen to oznamit Uzivatelim a Dodavatelim
alesponi 14 dni pfede dnem nabyti ti¢innosti nové verze Podminek ve formé e-mailu zaslaného na
jejich aktudlni e-mailové adresy. Soucdsti ozndmeni bude rovnéz znéni Podminek ve formétu .pdf,
popf. v jiném formatu umoziujicimu zobrazeni textové podoby Podminek a jejich pfipadnou
jednoduchou archivaci. Uzivatel je opravnén zmény Podminek odmitnout, a to pisemné dopisem
zaslanym na adresu Provozovatele, nebo ve formé& e-mailu zaslaného na kontaktni adresu
Provozovatele: info@svatbonet.cz . Neodmitne-li Uzivatel zmény Podminek, ma se za to, Zze nové

znéni (novou verzi) Podminek akceptoval prvnim pfihlaSenim ke svému uzivatelskému uctu; to plati

pouze tehdy, byla-1i Uzivateli nova verze Podminek vcas zaslana.

6.1.3. Sdéli-li Uzivatel nebo Dodavatel Provozovateli zptisobem dle ¢l. 6.1.2, Ze nové znéni Podminek
neakceptoval, uplatni se na veSkeré pravni vztahy, do t¢ doby vzniklé mezi Provozovatelem a
Uzivatelem ¢i Dodavatelem ptivodni znéni Podminek. Provozovatel je v takovém pifipadé opravnén



bez nahrady ukoncit registraci Uzivatele na Portal, nebo vypovédét Dodavateli smlouvu o uzivani
Portalu, uzavienou mezi Provozovatelem a Dodavatelem registraci Dodavatele dle ¢l1. 2.2. Podminek.

6.2. Mimosoudni FeSeni sporii

6.2.1. V pripad¢ vzniku sporu mezi Uzivatelem, ktery je spotfebitelem ve smyslu § 419 Obcanského
zakoniku, a Provozovatelem, vyplyvajictho z uzivani Portalu, je UZivatel opravnén podat navrh na
mimosoudni feSeni sporu k Ceské obchodni inspekci za i¢elem uzavieni dohody s Provozovatelem,
prostfednictvim kontaktnich udaji dostupnych na internetovych strankach www.coi.cz. Podani navrhu
i naslednda ucast pfi mimosoudnim feseni sporu je pro Uzivatele zdarma, pfi¢emz veskeré piipadné
naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim feSenim sporu nese kazdd strana samostatné. Pro
Uzivatele je volba mimosoudniho feSeni sporu dobrovolna.

6.2.2. Mimosoudni feSeni sporu se idi § 20d a nasl. z&k. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele.
Néavrh na zahdjeni mimosoudniho fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zdk. o ochrané
spotiebitele. Navrh na mimosoudni feseni sporu Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Uzivatel
poprvé u Provozovatele uplatnil narok, ktery je pfedmétem sporu.

6.2.3. Uzivatelé, ktefi maji bydlisté v jiném clenském staté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou
opravnéni podat ndvrh k mimosoudnimu feSeni svého sporu s Provozovatelem prostfednictvim
Evropského spotiebitelského centra v zemi jejich bydliste; seznam piislusnych spotiebitelskych center
je dostupny na strankach Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer disputes/non-judicial redress/ecc-

net/index en.htm.

6.2.4 Moznost podani navrhu na mimosoudni feSeni sporu s Provozovatelem se vztahuje vyhradné na
spory tykajici se sluzeb Portalu, poskytovanych Provozovatelem, tedy nikoliv na vzajemné spory
mezi Uzivateli a Dodavateli vyplyvajici ze Zprostfedkovanych smluv uzavienych prostiednictvim
Portalu; i takovy spor miize byt ve smyslu &l. 3.8. fe§en mimosoudné pied Ceskou obchodni inspekei,
pokud je Uzivatel vii¢i Dodavateli v postaveni spotiebitele, avSak bez ucasti Provozovatele.

6.2.5. Uzivatelé maji moznost sdélit Provozovateli pfipadné stiznosti a reklamace na ¢innost Portalu
Provozovatele prostfednictvim emailu: info@svatbonet.cz .

6.3. Platnost podminek

6.3.1. Vztah mezi Provozovatelem a Uzivatelem nebo Dodavatelem se fidi témito Podminkami,
Vseobecnymi podminkami a pravnimi piedpisy Ceské republiky, zejména Obg&anskym zakonikem.

6.3.2. V pfipadé, ze by nékteré ustanoveni téchto Podminek bylo z jakychkoliv diivodii neplatné,
nezpiisobuje tato skute¢nost neplatnost nebo neti€innost ostatnich ¢asti Podminek.

6.3.3. Pro ucely jakékoli komunikace s Provozovatelem je Uzivatel povinen pouzit kontaktni udaje,
uvedené na strance https://www.svatbonet.cz/technicka-podpora.

6.3.4. Tyto Podminky jsou Uzivatelim i Dodavatelim poskytnuty v textové podobé ve smyslu § 1819
Obcanského zakoniku, a jsou dostupné na adrese VSeobecné obchodni podminky sluzby

DODAVATELE. Uzivatel¢ i Dodavatelé jsou opravnéni si pofizovat jejich kopie pro vlastni potiebu,

formou zkopirovani textu, stazeni .pdf ze stranek Portalu nebo pofizeni printscreend.

6.3.5. Tyto Podminky jsou platné¢ a u¢inné dnem 8.6. 2020.



